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1. LEIDARLJOS

Ztlunarverk fjarmala- og stjornsyslusvids er ad fullnaegja pérfum og vaentingum
vidskiptavina svidsins med pvi ad veita peim nutimanlega, areidanlega og skjotvirka
bjénustu og radgjof i samraemi vid gildandi stefnur, 16g og reglur & hverjum tima.

Leidarljos fjdrmala- og stjornsyslusvids eru:
Ad reyna avallt ad koma til mots vid parfir og vaentingar vidskiptavina sinna innan
marka laga, reglna og sampykkta sveitarstjérnar.
AQ leitast avallt vid ad syna vidskiptavinum svidsins og samstarfsménnum
jadkvaedni og pjénustulund og geeta jafnraedis.
Ad starfsmenn svidsins vinni saman sem samstilltur hdpur ad markmidum
svidsins.
AJ unnid sé eftir stefnum og markmidum sveitarfélagsins.
A0 starfsmenn geeti tranadar um pad sem peir fa vitneskju um i starfi sinu og
leynt skal fara med samkvaeemt l6gum, fyrirmeelum yfirmanna eda edli malsins
samkvaemt.
AQ0 leitast vid ad gera betur i dag en i geer og ennpd betur @ morgun.
Hamarksnyting og lagmarksséun.

2. HLUTVERK OG FOST VERKEFNI:;

Framtidarsyn fjarmala- og stjornsyslusvids er ad tileinka sér kosti upplysingartakninnar
og nyjustu kenningar og taeki i fjarmalastjorn og opinberri stjornsyslu til ad vinna ad pvi
ad Dalvikurbyggd verdi medal framsaknustu sveitarfélaga landsins sem veiti ibGum
sinum gaedapjonustu.

Vidskiptavinir fjdrmala- og stjornsyslusvids eru:
Ytri vidskipavinir:
o Ibuar Dalvikurbyggdar.
@ Fyrirtaeki i sveitarfélaginu.
& Allir sem leita eftir almennum upplysingum um pjénustu og starfsemi
Dalvikurbyggdar.
& Ymsar opinberar stofnanir og fyrirtaeki.
Innri vidskiptavinir:
@ Kjornir fulltraar Dalvikurbyggdar.
& Fagsvid sveitarfélagsins, fyrirtaeki og stofnanir sveitarfélagsins.
& Starfsmenn Dalvikurbyggdar.
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3. HELSTU VERKEFNI OG INNRA STARF

() Bokhald, reikningsskil og launavinnsla fyrir Dalvikurbyggd, Dalbae, husfélag
Radhuss Dalvikur, Menningarfélagid Berg ses. og Leiguibudir Dalvikurbyggdar
hses.

() Skraning reikninga, reikningagerd og innheimta.

©® Mannaudsmal og starfsmannapjdnusta.

e Umsjdn og styring 4 gerd starfs- og fjarhagsdaetlana.

Fjarhagsaaetlunargerd.

Uppgjor og gerd arsreikninga og samskipti vid endurskodendur.

Simavarsla, upplysingagjof og almenn pjénusta vid vidskiptavini sveitarfélagsins,
innri og ytri.

© starfsemi bjénustuvers Dalvikurbyggdar.

@ Innkaup a vorum og pjénustu fyrir Skrifstofur Dalvikurbyggdar og umsjéon med
60rum pattum er varda sameiginlegan rekstur Skrifstofa.

() Skjalavarsla vegna erinda og mala sem eru til umfjéllunar og afgreidslu.

() Markadssetning og kynningarmal sveitarfélagsins.

© Ferda- og atvinnumal.

@ Ritstjorn www.dalvikurbyggd.is.

© Eftirlit med stjornsyslu.

© Eftirlit med fjarmalum og fjarmalastjérnun.

@ Radgjof og stodpjonusta vid onnur fagsvid og allar stofnanir og fyrirteeki
sveitarfélagsins.

© Rekstur tolvukerfa og umsjén med télvu- og hugbunadarmalum sveitarfélagsins .

() Umsjén og samskipti vid fasteignasala vegna sélu a ibudum i eigu
sveitarfélagsins, dsamt sveitarstjora.

= Umsjén med utleigu 4 ibudum.

® Fundir sveitarstjornar, byggdarrads, atvinnumala— og kynningarrads, samrads- og
upplysingafundir F&S-svids, UT-teymis, husstjornar, framkvaemdastjornar og
ymsir tilfallandi vinnuhdépar, verkfundir med einstaka starfsménnumm.

4. FAGRAD, NEFNDIR OG VINNUHOPAR:

Sveitarstjérn (sveitarstjori og svidsstjori er ritari).

Byggdardad (sveitarstjori og svidsstjori).

Framkvaemdastjorn (sveitarstjori og svidsstjori).

Innkauparad (sveitarstjori og svidsstjori).

Atvinnumala- og kynningarrad (pjonustu- og upplysingafulltridi og svidsstjori).
Husstjorn Radhuss (svidsstjori, sveitarstjori til vara).

UT-teymi (tolvuumsjénarmadur, pjonustu- og upplysingafulltrii og svidsstjori).
OneSystems hopur (télvuumsjénaramadur, pjonustu- og upplysingafulltrui,
skjalastjori/ritari og svidsstjori).

000060000
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Teymi vegna einelti og kynferdilegrar areitni (launafulltrai).

Starfs- og kjaranefnd (sveitarstjéri, launafulltrui, svidsstjori).

Vinnuhdépur um jafnlaunavottun (launafulltrii og svidsstjori).

Vinnuhdpur um persénuvernd (télvuumsjonarmadur, ritari/skjalastjori og
svidsstjori).

Skiltanefnd (pjonustu- og upplysingafulltrui).

Vinnuhdpur um leiguibudir og fasteignir sveitarfélagsins (sveitarstjori og
svidsstjori).

Vinnuhdpur um geymslu, skraningu og afritun & myndum (télvuumsjénarmadur
og pjonustu- og upplysingafulltrui).

Samrads- og upplysingafundir stjérnenda (sveitarstjori og svidsstjori).
Starfsmannafundir Skrifstofa Dalvikurbyggdar (allir).

5. MEGINVERKEFNI OG AHERSLUATRIDI NASTA ARS (2022)

51
2022:

VERKEFNI SEM BYRJAD VAR A 2021 SEM MOGULEGA HALDA AFRAM INN A ARID

Stefnumorkun og stjornsysla:

Fja

Up

L0
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Sambpykktir og reglur er heyra undir fjarmala- og stjornsyslusvid almennt
endurskodadar ef astaeda pykir til.

Ferli fyrir vardveislu starfsmannagagna.

Eftirfylgni vegna persénuverndar.

Eftirfylgni vegna jafnlaunavottunar.

Eftirfylgni med mannaudsstefnu og handbdékum.

Eftirfylgni med skjalastefnu. barf ad klara og stadfesta stefnuna.
Endurskodun a stefnum, s.s. lydraedisstefnu og pjénustustefnu.
Eftirfylgni og endurskodun a vinnsluskram.

Endurskodun a Sampykkt um stjérn Dalvikurbyggdar og erindisbréfum.

rmal og rekstur:

006Z 000000

Skraning lausafjarmuna sveitarfélagsins i Eignakerfi NAV.

Nakvaemari samantekt lausafjdrmuna a starfsstadi vegna tryggingamala.

Reglulegir fjarmalafundir med stjéornendum, arsfjérdungslega.

Eftirfylgni @ notkun kerfa i NAV, badi léttir notendur og fullir notendur.

Fjarhagsaaetlunarkerfii NAV tekid i fulla notkun; efnahagshlutinn.

Eftirfylgni med fjarhagsupplysingum & innri og ytri vef sem og meelabordi.
singataekni og rafraen stjornsysla:

Vidhald 4 gagnagatt fyrir kjorna fulltrda i tengslum vid sveitarstjérnarkosningar.

Hugbunadur og rafraen stjornsysla sveitarfélagsins afram kortlogd; hvar erum vid

stodd ?
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Oryggismalum i télvu- og hugbunadarkerfum sveitarfélagsins fylgt eftir.
Vidskiptavinir hvattir til ad nota iblagéttina og nalgast reikninga par med pvi
markmidi ad faekka enn frekar i peim hopi sem dskad hafa eftir reikningi a
pappir.

Eftirfylgni med RSM inn og ut.

Eftirfylgni med notkun & NAV og undirkerfum.

Haldid afram ad stydja vid notkun & OneSystems kerfum og fylgja eftir
innleidingu a ibuagattinni.

OneVote nytt til pess ad gera kannanir medal ibua um aherslur og forgangsrédun
i rekstri og starfsemi sveitarfélagsins.

Skodun & fjarhagsupplysingum a vef i formi maelabords.

patttaka i samstarfi um stafraena stjornsyslu i gegnum Samband islenskra
sveitarfélaga.

Greina uttektarskyrslu um rafraena stjornsyslu sveitarfélaga med sdknarfaeri
Dalvikurbyggdar i huga.

Uppfeersla a pdéstpjoni, haust 2021

Bakadgangur heimasidu og stodug uppfaersluvinna parf til ad gera siduna sem
einfaldasta og géda i notkun baedi fyrir innri og ytri vidskiptavini.

Mannaudur:

¢ € € ¢

¢ € O

Fast
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¢ OO

¢ O ¢ ¢

Unnid ad pvi ad vidhalda jafnlaunavottun.

Starfs- og kjaranefnd fundar reglulega.

Simenntunaraeetlun fyrir starfsmenn Dalvikurbyggdar.

Starfsmenn fjarmala— og stjérnsyslusvids fari afram i starfspréunarheimsoéknir i
onnur sveitarfélog.

Mannaudstefna, stjérnenda- starfsmannahandbaekur; innleiding og eftirfylgni.
Eftirfylgni med Vinnustund og notkun & henni.

Pay Analytics; fylgt eftir notkun vegna endurnyjunar a jafnlaunavottun og
launasetningu starfsmanna.

r vioburadir:

Ibuafundir.

Fyrirtaekjaping samkvaemt akvérdun Atvinnumala- og kynningarrads.
Draumablair Paskar i Dalvikurbyggd — yfirumsjén dsamt forst6dumanni safna.
17. juni hatidarhold sem skipul6gd eru i samstarfi vid iprétta- og
askulydsfulltraa.

Draumablair dagar i Dalvikurbyggdar. Markadsatak sem er lifandi allan arsins
hring.

Pjonustu- og upplysingafulltrii er einn af tengilidum i kringum Fiskidaginn mikla.
Adalfundur Markadsstofu Nordurlands.

Adventurolt i Dalvikurbyggd.

Utgéfa vidburdardagatals.
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Utgafur:

Tilfallandi upplysingaefni @ Upplysingamidstod.

Samstarfsverkefni med 6drum svidum og/eda stofnunum:

L

L N UR O O OR 5

¢ € O O

Héradsskjalasafn; Eftirfylgni med stefnu um geymslu, skraningu og afritun a
myndum sem stofnanir og fyrirtaeki sveitarfélagsins taka og eiga
Framkvaemdastjorn; Skipulagning starfsdags starfsmanna Dalvikurbyggdar
Fj6lmenning; unnid ad innleidingu og eftirfylgni med 6drum svidum.

Eigid eldvarnareftirlit og ahaettumat i samstarfi vid SIokkvilidsstjora.

Gerd samskiptasattmala starfsmanna a Skrifstofum Dalvikurbyggdar.
Eftirfylgni med ad unnid sé eftir innkaupastefnu og innkaupareglum.
Skiltamal og Framkvamdasjédur ferdmannastada i samstarfi vid
Framkvaemdasvid.

Honnun auglysinga @ hina ymsu midla i samradi vid stjornendur.

Skilti @ aningarstadi og gonguleidaskiltid med QR-kodum.

Malefni byggdakvéta.

Draumablair dagar/Paskar; samstarfsverkefni med Freedslu- og menningarsvidi
og ferdapjonustuadilum i Dalvikurbyggd.

Innra starf:

L0

L0

L

¢ @

Unnid verdur afram ad pvi ad minnka pappirsnotkun badi i sparnadarskyni og ut
fra umhverfissjonarmidum.

Markmidasetning endurskodud fyrir fjarmala- og stjérnsyslusvid med
starfsménnum svidsins.

Ytra mat og gaedastjérnun fyrir svidid verdi skodud i tengslum vid
markmidasetningu svidsins og imynd sveitarfélagsins.

Afram unnid ad pvi ad gera pjonustuverid ad midlaegri upplysingamidlun.
Lydraedi, patttaka ibua og adgengi peirra ad stjornsyslunni. Verkefni sem tengist
heimasidunni og rafreenni patttoku ibda og rafraenni framsetningu upplysinga til
peirra. bjonustukannanir,rafraenar kosningar og fleira. betta er malefni sem
verdur liklega ofarlega afram ofarlega a baugi hja sveitarfélégum og mikilvaegt ad
fylgja peirri préun vel eftir.

Kynningarmal:

L N UR CR O GR G CN CE OR

Utsending bréfa til nyrra ibua.

Umsjén med Facebooksidu sveitarfélagsins.

Uppbygging og uppfaersla a efni 8 heimasidu.
Markadssetning og pydingar a heimasidu.

Liésmyndun & vidburdum og vid dnnur taekifeeri.
Auglysingar i fer6ahandbdkum og ferdaritum.

A0dstod vid adra starfsmenn pegar kemur ad auglysingum.
Vidburdardagatal fyrir Paska, j6l og adventu.
Aframhaldandi préun ibdagattar.

Samskipti vid fjolmidla, fréttatilkynningar og pess hattar.

6
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@ Endurskodun hvad vardar patttoku Dalvikurbyggdar i vinabaejasamskiptum; —
tilgangur— porf— avinningur.
Atvinnumal:
Eftirfylgni med atvinnustefnu og adgerdadaetlun.
Fyrirtaekjaping Atvinnumala- og kynningarrads.
Heimsoknir i fyrirtaeki med atvinnumala- og kynningarrdadi.
Uthlutunarreglur byggdakvéta.
Halda afram eftirfylgni vid Arctic Coast Way.
Nyskopunar- og préunarsjédur, auglysing og urvinnsla.
Starfsmadur SSNE med vidveru i Dalvikurbyggd; 20% hlutdeild.

¢ 0 0 O e e

5.2  NY VERKEFNI OG VERKEFNI | SIVINNSLU INN A ARID 2022:

Ny verkefni eiga ad koma fram med blau letri til adgreiningar.
Sja verkefni 2021 hér ad ofan; sivinnsluverkefni og verkefni sama halda afram inn a
ario 2022.
Stefnumorkun og stjornsysla:
Sveitarstjérnarkosningar.
Mottaka a kjornum fulltrdum.
Fraedsla fyrir kjorna fulltrda.
Unnid skv. nyju nefndakerfi.
Fjarmal og rekstur:
Utbod & vatryggingum.
Upplysingataekni og rafraen stjérnsysla:
® Gax0Oastjornunarkerfi; skodad verdi med kaup og innleidingu.
Mannaudur:
@ Sameiginlegur starfsdagur 14. jandar 2022.
@ Vinna parf ad pvi ad skapa svigrim fyrir starfsmenn ad saekja namskeid eda
simenntun tengt starfi.
@ Heilsufarsskodun.
Fastir vioburdir:
@ Fjarmalaradstefna 2022.
Utgafur:
Samstarfsverkefni med 68rum svidum og/eda stofnunum:
@ Loftlagsstefna; unnid ut fra stefnumatun i loftlagsmalum og heimsmarkmidum.
Innra starf:
Kynningarmal:
Atvinnumal:

¢ € @ @

L
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Raun Raun Raun Axtlad Azxtlad

Nokkrar lykiltolur fjarmala- og stjérnsyslusvids:

2018

2019

2020

2021

2022

Fjoldi funda sveitarstjornar 11 11 11 11 11
Fjoldi funda byggdarads 41 38 43 42 42
Fjoldi funda atvinnumalanefndar/AK-rads 9 10 10 10 10
Fjoldi starfsmanna 9 9 8 8..9 9..8
Fjoldi stodugilda 7,88 7,88 7,8 8,13 8,37
par af Skrifstofur 7,8 7,8 7,8 7,8 7,8
par af pdstpjénusta 0,07954 | 0,07954 0 0 0
bar af afleysing 0 0 0 0,33 0,57
Fjoldi starfsmanna med haskdlaprof 6..7 7 6 6..7 7..6
Kynjahlutfall fastrddinna - midad vid kvk /6725'}:;;, 0,625 71,40% | 71,40% | 71,40%
Hlutfall (6) sem féru i starfspréunarsamtal 100% 100% 100% 100% 100%
Medallaunakostnadur sveitarstjérnar 1.245.144]1.224.146] 1.388.512| 1.574.034| 1.648.525
Kynjahlutfall sveitarstjérnar - midad vio kk 42,86% | 57,15% | 57,15% | 57,15% | 57,14%
Breyting @ midju ari 71,43 0 0 0 0
Fjoldi tolva starfsmanna, i Upsa, Mula og Bur 11 10 11 11 11
Fjoldi spjaldtolva a starfsmenn 1 1 1 0 0
Fjoldi spjaldtolva fyrir Upsa og Mula 13 13 13 13 13
Fjoldi prentara, med ljésritunarvél 3 2 3 3 3
Fjoldi skjavarpa, med Upsa, Mula og Bur 4 4 4 1 0
Fjoldi sjénvarpa, med Upsa, Mula og Bur 0 0 2 2 3
Fjoldi raunpjoéna 4 4 5 3 3
Fjoldi syndarpjona 10 9 9 9
Mottekin mal iinnheimtu 997 mal | 876 mal | 730 mal | 508 mal | 778 mal
Fjoldi fylgiskjala i bokhaldi, Dalvikurbyggd 77.823 | 77.814 | 83.293 | 71.500 | 80.000
Fjoldi fylgiskjala i bokhaldi, Dalbaer 7.965 11.971 12.811 11.000 12.000
Fjoldi fylgiskj. i békhaldi, Menningarf. Berg ses. 1.367 1.285 1.678 1.500 1.900
Fjoldi fylgisk. i békhaldi, Radhus Dalvikur 212 233 568 220 550
Fjoldi fylgiskjala i bdkhaldi, LD hses 72 243 947 350 700
* Margar feerslur geta verid @ bak vid hvert
fylgiskjal. Ekki komin reynsla d kaffihus i Bergi
m.v. heilt dr.
Fjoldi skjala i malakerfi 16.599 | 13.743 | 15.310 | 16.000 | 16.000
Fjoldi mala i malakerfi 13.998 1.416 1.476 1.500 1.500
Fravik fra fjarhagsaeetlun, malaflokkur 21 6% undir| 5% undir| 5% undir 0% 0%
Fravik fra fjarhagsasetlun, Skrifstofur 21400. ffj’r 2% undir | 0,8% yfir 0% 0%
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8. PRIGGJA ARA AETLUN

Forsendur

Frekari eftirfylgni og uppbygging a rafranni stjérnsyslu og midlun upplysinga, innri
og ytri. Uppbygging a pjonustugattum.

Endurnyjun 34 télvu- og hugbinadi samkvaemt endurnyjunaraaetlun.

Endurnyjun og uppfaersla 4 hugbuinadi samkvaemt parfagreiningu.

Kaup og innleiding a starfsmannakerfi @ grundvelli parfagreiningar.

Sérstok dhersla sett 8 markads- og kynningarmal, isamstarfi vid auglysingafyrirtaeki.
Markadssetning 4 Dalvikurbyggd sem afangastad til busetu og ferdalaga.

L

¢ € O 6

Gudrun Pélina Jéhannsdottir
Svidsstjori fjarmala— og stjornsyslusvids

Dalvikurbyggd 27.09.2021

MEGINMARKMID ALMENNRAR SKRIFSTOFUPJONUSTU OG PJONUSTUVERS

10
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Ad veita byggdarblum, sveitarstjérnarménnum og 6drum vidskiptamonnum
vandada og skjota afgreidslu vegna madla sem eru til medferdar a Skrifstofum
Dalvikurbyggdar.

Ad veita starfsmonnum svida samraemda og Urvals pjénustu.

Ad 6ll mal sem koma til medferdar a Skrifstofum séu skrad i skjalavorslukerfi,
asamt upplysingum um stodu peirra i samraemi vid skjalavorslureglur.

Ad oll erindi til og fra Skrifstofum séu vistud undir bréfalykli i skjalasafni og skrad
i bréfadagbok.

AQ avallt sé valinn hagkvaemasti kosturinn i rekstri og innkaupum fyrir Skrifstofur
og farid eftir innkaupastefnu sveitarfélagsins.

MEGINMARKMID BOKHALDS

Ad veita vidskiptavinum og starfsménnum gdéda pjonustu.
Ad tryggja areidanleika bdkhaldsupplysinga.

MEGINMARKMID STARFSMANNAPJONUSTU

Ad Dalvikurbyggo fylgi metnadarfullri Mannaudsstefnu sem studli ad pvi ad
sveitarfélagid hafi i pjonustu sinni dnaegt starfsfélk sem hafi getu og vilja til pess
ad veita ibdum sveitarfélagsins og 6drum vidskiptavinum urvals pjénustu.

Ad studla ad pvi ad starfsmenn finni til abyrgdar og samkenndar gagnvart
sveitarfélaginu.

A0 sja til pess ad starfsfolk sé vel upplyst um réttindi sin og skyldur og fai drlausn
i samraemi vid pau.

A0 lzera af 66rum par sem vel hefur tekist til i proun starfsmannapjénustu og
hagnyta sér pa pekkingu.

Simenntun starfsmanna sé hluti af starfsmannapjénustunni.

MEGINMARKMID TOLVU— OG UPPLYSINGAMALA

Ytri vidskiptavinir geti @ netinu fengid upplysingar sem peir purfa 4 ad halda og
eiga rétt a fra byggdinni.

Byggd verdi upp vidvarandi tolvupekking innanhuss pannig ad starfsmenn geti
nytt sér kerfin til fullnustu.

Unnid verdi med notendavaen og hagkvaem kerfi sem svari kréfum vidskiptavina
a hverjum tima.

Avallt sé haegt fljott og vel ad veita upplysingar um stédu allra mala sem eru til
medferdar.

A0 notad sé samramt heildarutlit 4 upplysinga- og kynningarefni sveitarfélagsins
og leitast vid ad vanda sem best framsetningu a efni.

Oryggisvarnir séu fullnaegjandi og starfsmenn medvitadir um paer.
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